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项目采购需求
项目概况：
项目属性：服务类
品目类别：机动车保险服务。
一、招标范围
本项目确定一家保险服务供应商，服务范围是广州市急救医疗指挥中心公务车及特种专业用车，车辆数量随实际增减情况实时更新。
（一）投标人对项目中的汽车（含汽车车船税）须按保监会制定的《机动车交通事故责任强制保险费率方案》（以最新版本为准）的统一规定执行。
（二）保险费率
投标人对项目中公务车、特种专业用车的商业保险按《中国保险行业协会机动车综合商业保险条款》、《中国保险行业协会特种车商业保险示范条款》（以最新版本为准）的规定执行，车辆保险价格=中国保险行业协会商业车险费率基准×无赔款优待系数（NCD系数）×自主定价系数（注：具体费率基准以在中国银行保险监督管理委员会网站“在线服务-查询服务商业车险示范条款及费率基准查询”栏目查询为准），投标人按以下表格进行公务车、特种专业用车商业保险报价:
	保险公司名称
	自主定价系数（%）

	
	


汽车商业保险价格允许与中国保险行业协会商业车险费率基准不一致，投标人可根据市场供求关系、客户车辆出险等情况确定自主定价系数。   ★自主定价系数必须为固定报价，不能为区间值（如：80%～90%），0＜自主定价系数≤100，凡超过报价范围的投标报价均视为无效投标；报价保留小数点后两位。
车辆保险价格=中国保险行业协会商业车险费率基准×无赔款优待系数（NCD系数）×自主定价系数。
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注：NCD级数（无赔款优待系数）=出险次数-连续投保年限；根据全国联网的中保信平台反馈数据为准。
二、车辆保险内容
（一）全部公务车及特种专业用车交通事故责任强制险。
（二）公务用车商业险险种：
1、机动车损失险：无论车身价值多少，统一视为足额投保，发生赔付时不按比例摊赔，全部按实际损失计赔。
2、第三者责任险：每车每年保险金额300万元。
3、车上人员责任险：每座赔偿限额 10 万元，以车辆行驶证核定座位数为准。
（三）特种专业用车商业险险种：
1、机动车损失险：无论车身价值多少，统一视为足额投保，发生赔付时不按比例摊赔，全部按实际损失计赔。
2、第三者责任险：每车每年保险金额300万元（实际保额根据车辆不同使用情况可做调整）。
3、车上人员责任险：每座赔偿限额 10 万元，以车辆行驶证核定座位数为准（实际保额根据车辆不同使用情况可做调整）。
4、新增加设备损失险（部分特种专业用车购买）。
（四）全部粤A汽车代缴车船税。
三、购买保险时间
自发出比选中标通知书起，中标方为我中心公务用车及及特种专业用车提供车辆保险服务2年。
四、服务要求
（一）服务承诺
（1）保证采购人获得优先服务的权利；
（2）中标人应设有24小时全天报案服务电话，并派服务团队受理索赔报案；
（3）中标人在接到采购人的出险报案后，广州市范围内应30分钟内赶到现场。
（4）中标人设立专门机构、专人负责(设联络员1名)办理定点保险业务，以便于业务的衔接、资金的结算和数据的统计等。
（5）中标人应根据自己掌握的情况和采购人提交的情况或通知，主动上门服务，及时签订机动车辆保险单。
（6）中标人应对采购人的保险车辆建立单独的用户档案，建立定期回访制度，服务过程中在主动跟踪，保险到期前做到及时提醒，不断完善、改进服务质量。
（7）中标人应为采购人举办保险业务知识讲座等活动，积极配合采购人进行驾驶人员安全教育。密切关注车辆的出险情况，如有异常及时反馈并依法依规处理。
（二）服务项目：
（1）对于发生单方保险事故且损失金额在10000元以下，并提供事故证明，中标人免除现场查勘；
（2) 玻璃单独破碎、自燃保险事故，中标人免现场查勘；
（3）由于暴雨、暴风、冰雹等自然灾害所造成的保险事故，中标人免除现场查勘；
（4）对于经过交通管理部门、公安机关勘查并出具事故处理书的保险事故，中标人免除现场查勘；
（5）对于未造成第三者人员伤亡和财产损失的、车辆能自行移动的事故，经中标人核实同意后免现场查勘。
（三）理赔要求
（1）采购人赔款金额在10000元以下（含10000元）的，中标人应在一个工作日内定损，定损后车辆可以维修，赔案即时赔付并结案；
（2）采购人赔款金额在10000元以上（不含10000元），且按要求将所需的理赔资料提供齐全后，中标人赔案时效为：
①赔款1万元—3万元的(不含本数)，3个工作日内结案；
②赔款3万元--10（不含本数）万元的，5个工作日内结案；
③赔款10万元以上的，10个工作日内结案；
（3）对于赔偿结果无法达成一致时，根据采购人的要求，指定具有国内保险公估营业许可的双方认可的公估公司进行损失理算，并负担有关公估费用。
（4）对于特殊车型，按照采购人要求的时间地点随时会同采购人共同确定损失。
（5）如中标人未按约定时间定损，造成财产损失无法确定，以采购人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票作为赔付理算依据；
（6）对于不属于保险责任的情况，中标人应在接到采购人赔偿请求后3个工作日内向其发出《拒赔通知书》。
（7）采购人可以委托其它机构或人员代理车辆理赔事宜，赔款费用全额转账划入采购人同名账户。
（8）施救服务。采购人的保险车辆在广东省内出险后，中标人或中标人当地分支机构应协助采购人做好受损车辆的施救工作，在广东省内需为事故车辆提供免费拖车服务。
（9）保险车辆发生交通事故时，如需要中标人提供援助，中标人应迅速派人赶赴事故现场，协助采购人进行交通事故的处理，提供专业的法律援助。                                       
（10）保险车辆出险后，采购人短时间不能提供齐全的索赔单证，在事故责任及损失确定的情况下，可由采购人提出申请，中标人需按确定损失金额的50%预付赔款。
（11）采购人在执行紧急公务时发生不涉及人员伤亡且损失金额10000元以下的事故，允许驾驶员自行拍摄事故现场照片后车辆撤离，过后再补报案。
（12）在理赔过程中如遇有其他特殊情况，中标人与采购人本着友好协商的原则，妥善处理，充分维护采购人的合法权益。
（13）如中国保监会机动车辆保险条款、费率有新的变化，中标人应按照有利于集中采购车辆保险的方案实施。
（14）采购人车辆发生交通事故，造成人员伤亡的，中标人必须先期垫付医疗保证金。
五、付款方式
采购人的保险费以车辆保险到期购买保险实际金额支付，并按照财政支付转账方式向中标人结算保险费用，根据《广东省机动车保险“见费出单”管理制度》规定，中标人收到保险费时立即出具保单，并于2个工作日内开具发票交采购人。

